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Projekt Domov je zaklad III je zaméren na prevenci ztraty bydleni, stabilizaci bytové situace
a podporu osob v bytové nouzi na tizemi Mikroregionu Zulovsko a obce Vl¢ice. Metodika
vychézi z certifikované Metodiky prevence ztraty bydleni MPSV (VUPSV 2015), internich
postupti Domov je zaklad III, Manualu pro zavadéni koordinovaného piistupu na obcich
(MojzisSova a kol. 2025), Metodiky prevence ztraty bydleni statutarniho mésta Plzen
a dalsich podptirnych dokumenta. Slouzi jako jednotny ramec pro tym projektu.

Uzemi Zulovska je charakteristické nedostatkem bydleni, migraénim tlakem, vy3si
nezameéstnanosti, zadluzenosti a pfitomnosti socidlné vyloucenych lokalit. Projekt reaguje na
tyto vyzvy podporou Klientli v oblasti bydleni a spolupraci s obcemi a socialnimi sluzbami
a neziskovymi organizacemi.

Cilovou skupinu tvori jednotlivci i domacnosti ohroZené ztratou bydleni, osoby v bytové
nouzi, rodiny se sniZenymi kompetencemi k udrzeni bydleni, osoby ptichazejici z migra¢nich
vIn a osoby zijici v lokalitach se znaky socialniho vyloucenti.

Depistaz zahrnuje monitorovani rizikovych situaci, spolupraci s obcemi, praci v terénu,
indikatory ztraty bydleni dle metodiky MPSV (nedostatek prijmd, neplnéni zavazkd,
poruSovani pravidel, ztrata pravniho titulu) a signaly dle metodiky mésta Plzen.

Postup zahrnuje: prvni kontakt, ovéfeni jiz poskytovanych sluzeb, rozhodnuti tymu o prijeti
klienta, zavedeni dokumentace, diagnostiku situace, stanoveni cili a vytvoreni planu
spoluprace, pravidelné hodnoceni a ukonéeni spoluprace.

Situace A: nedostatek prijmi - prace s ddvkami, dluhovym poradenstvim, stabilizaci ptijmi.

Situace B: neplnéni zavazki - splatkové kalendare, prevence exekuci, edukace, komunikace
s pronajimateli.

Situace C: poruSovani pravidel - prace s kompetencemi, edukace, intervence.

Situace D: ztrata pravniho titulu - krizové ubytovani - AD + nocleharna, jednani s obcemi,
vyuziti socidlnich bytt.

Situace E: mimotadné udalosti a krizové udalosti

Situace F: specifické intervence - technické, energetické a majetkopravni prekazky bydleni,
statni podpora a krizova pomoc

Klic¢ovi partneri: starostové obci, irrady prace, dluhové poradny, nestatni neziskové socialni
organizace, cirkevni organizace, nadace, obc¢anské poradny a socialni podniky, zdravotnické




sluzby, skoly a policie. Spoluprace probiha na zakladé osobnich nebo on-line setkani, vymény
informaci a koordinace sluZzeb.

Pravidla DJZ III zahrnuji: provoz kancelare, pravidelné porady, vedeni dokumentace,
mlcenlivost, bezpecnost prace v terénu, pravidla prace s klienty a kontrolni mechanismy.

Projekt sleduje: pocet podporenych osob zabydlenych, které si udrzely bydleni, které si
zlepsily kvalitu bydleni, pocet uskutecnénych doprovodnych preventivnich akci a pocet
multidisciplinarnich spolupraci. Evaluace probiha pololetné.

Udrzitelnost projektu vychazi z podpory obci dostupnosti socialnich byti ve Vicicich a Kobylé
nad Vidnavkou a také ostatnich obecnich byti.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

—_

Vnitin{ pravidla a povinnosti mobitymu Domov je zaklad III
Postup pro prijimani nového klienta

Kli¢ pro komunikaci s klienty Domov je zaklad III
Monitorovaci list podpotené osoby (Sablona)

Souhlas se zpracovanim a evidenci osobnich udaji (Sablona)
Priloha ¢. Plan spoluprace (Sablona)

Ptiloha €. Eviden¢ni list podpotfené osoby (Sablona)

Priloha ¢.8:  Potvrzeni spoluprace (Sablona)

Piiloha ¢.9:  Hodnotici zprava (Sablona)

A

Priloha ¢ 10: Piehled sluZeb podpory bydleni pro obéany Mikroregionu Zulovsko

Priloha €. 11: Priavodce pro pozustalé

Piiloha €. 12: Vypocet rodinného rozpoctu (Sablona)

Ptiloha €. 13: Letdk s nabidkou pomoci a moZnosti pti povodnich nebo jinych ptirodnich
katastrofach

Priloha ¢. 14: Letdk nabidky pomoci se zfizenim identity ob¢ana

Priloha & 15: Letak nabidKy asistence s dotaci program ZIVEL 3

Priloha €. 16: Letak nabidky pomoci s problematikou SVJ

Piiloha ¢. 17: Nabidka diagnostiky s termokamerou

Priloha ¢. 18: Vybér letakd k preventivnim a na poradenstvi zaméirenym sousedskym akcim

Samostatnd priloha: Zrizeni a pravidla ¢erpani garan¢niho a krizového fondu




Projekt Domov je zaklad III (dale jen ,DJZ I11“) piredstavuje nastroj prevence ztraty bydleni,
podpory socidlniho zaclenovani a posilovani dostupnosti kvalitntho bydleni v Uzemi
Mikroregionu Zulovsko a obce Vléice. Cilem metodiky je vytvotit jednotny a odborné
podloZeny systém prace s klienty, ktery je v souladu s:

Metodikou prevence ztraty bydleni (MPSV, VUPSV)

Metodikou prevence ztraty bydleni - mésta Plzen

Internim Manualem DJZ III

Manualem pro zavadéni koordinovaného pristupu na obcich (MPSV)

OPZ+ pozadavky na monitoring a evaluaci

Metodika popisuje strukturovany proces prace s klienty od prvniho kontaktu, pies depistaz,
diagnostiku a case management aZ po ukonceni spoluprace a evaluaci dopadu. Uzivatelim
projektu poskytuje nastroje pro reSeni situaci, které vedou nebo mohou vést ke ztraté
bydleni.

Dokument slouZzi:

pracovnikiim projektu (preventisté, garant),
spolupracujicim obcim,

partnerim (dluhové poradny, UP CR, poskytovatelé sluZeb aj.).

2.1 Charakteristika uzemi

Mikroregion Zulovsko se vyznacuje kombinaci socioekonomickych problémii a prostorového

vylouceni:

vysoka nezaméstnanost (dlouhodobé nad primérem Kraje),
zadluZenost obyvatel (cca 11 % v exekuci),
nedostatek dostupnych bytii,

migrac¢ni vina ukrajinskych obc¢anii (771 osob / 2 % populace, zdroj: projektova
dokumentace),

existence socialné vyloucenych lokalit (Kobyla nad Vidnavkou, Velka Kras),
problémy s technickym stavem bytového fondu,

vyznamné mnozstvi domacnosti v bytové nouzi (100-150 osob).




Tyto faktory zvysuji riziko ztraty bydleni a vedou k nartstu:
e skrytého bezdomovectvi,
e predluzeni domacnosti,
e zivotnich podminek ohroZujicich déti,

e migrace mezi obcemi v ramci regionu.

2.2 Problémova situace regionu

Zakladni problém, ktery projekt iesi, Ize shrnout do ti'i oblasti:

A) Strukturalni problémy
e nizka nabidka najemniho a obecniho bydleni,
e chybéjici dostupné sluzby v malych obcich,
e omezené investice obci do bytového fondu,

e technologicky zastaralé nebo nevyhovujici bydleni.

B) Individualni faktory domacnosti
¢ nizké ptijmy, nestabilni zaméstnani, exekuce,
e nizka financ¢ni a pravni gramotnost,
e nizké socialni kompetence,

e mezigeneracni chudoba.

C) Systémové prekazky
e slozity pristup k davkam,
e fragmentace sluZeb,
e pretiZenost starostl (v malych obcich bez socialnich odborti),

e nedostate¢nd koordinace mezi aktéry.

Cilové skupiny projektu DZ] III vychazeji z evropské typologie ETHOS a z Metodiky
prevence ztraty bydleni MPSV. Projekt se zaméiuje na osoby a domacnosti, jejichz bytova
situace je ohrozena nebo nestabilni, a na skupiny, u nichZ existuje zvySené riziko ztraty

bydleni.




3.1 Primarni cilové skupiny

Primarni cilovou skupinu projektu tvori osoby a domacnosti, které se nachazeji v bytové
nouzi nebo jsou bezprostredné ohrozeny ztratou bydleni, zejména:

osoby ohroZené ztratou bydleni,

domacnosti v bytové nouzi,

osoby bez stechy nebo bez bytu (dle typologie ETHOS),
rodiny Zijici v nevyhovujicim nebo substandardnim bydlent,
osoby zijici v rizikovych lokalitach se socialnim vyloucenim,

osoby migrujici z Ukrajiny a dalSich vale¢nych ¢i krizovych oblasti,

osoby, u nichz hrozi ztrata bydleni v disledku dluhi, ztraty prijmu nebo nestabilniho
najemniho vztahu.

Projekt témto osobam poskytuje podporu zamérenou na prevenci ztraty bydleni,
stabilizaci bytové situace a zamezeni pirechodu do hlubsi bytové nouze.

3.2 Sekundarni cilové skupiny

Sekundarni cilovou skupinu projektu tvoii osoby a domacnosti, jejichz Zivotni situace muze
vyznamné ovlivnit stabilitu bydleni, a to zejména:

seniori,

osoby se zdravotnim omezenim nebo dlouhodobym onemocnénim, véetné osob
prochazejicich onkologickou lé¢bou,

samozivitelé a samozivitelky a rodiny s détmi,

osoby po umrti blizké osoby,

osoby po navratu z vykonu trestu,

osoby v akutni finan¢ni krizi,

osoby zasaZené mimoradnymi udalostmi (napft. Zivelnymi pohromami),

osoby tesici komplikované majetkopravni nebo bytové situace.

Projekt témto skupinam poskytuje cilenou podporu smérujici k udrzeni nebo obnoveni
bydleni, stabilizaci Zivotni situace a prevenci propadu do bytové nouze, a to zejména
prostiednictvim individualni prace, case managementu a spoluprace s dalsimi aktéry
v uzemi.




Depistdz je jednim z nastrojii prevence ztraty bydleni. Jejim ucelem je odhalit signaly
ohroZzujici stabilitu domacnosti jesté predtim, nez dojde ke ztraté bydleni.
4.1 Hlavni signaly rizika

Dle metodik MPSV + Plzei:

A) Financ¢ni signaly
e opoZzdéné platby najmu, energii ¢i sluzeb,
e vyznamny pokles ptijmd,
e vysoké naklady na bydleni oproti prijmtm,
e existence exekuci, dluhy u obce.
B) Socialni signaly
¢ Kkonflikty se sousedy,
e nevhodné chovani ¢lent domacnosti,
e neplnéni pravidel domu,
e socialni izolace.
C) Pravni signaly
e vypovéd z najmu,
e ztrata pravniho tituly,
e smluvni poruSeni.
D) Zdravotni a Zivotni udalosti
¢ hospitalizace, traz, nemoc,
e rozpad rodiny,

e umrti pecujici nebo blizké osoby.

4.2 Nastroje depistaze v DJZ III
e mési¢ni porady se starosty,
e terénni Setreni,
e monitoring segregovanych lokalit,
e vyuzivani internich databazi zadatelli o bydleni,

e primé podnéty od obcani a instituci.




Case management je hlavni metodou prace projektu DJZ III. Jedna se o koordinovany,
individualné zaméreny proces, jehoz cilem je stabilizace bytové situace klienta, prevence
ztraty bydleni a posileni jeho schopnosti situaci dlouhodobé zvladat.
5.1 Faze prace s klientem
1) Prijeti klienta

e zjisténi zakazky klienta a jeho oc¢ekavani,

e ovéreni, zda klient jiZ nepracuje s jinou socialni sluzbou (prevence duplicit),

e tymové rozhodnuti o prijeti klienta do projektu,

e zahajeni klientské dokumentace (plan spoluprace, monitorovaci list, trojdohoda).
2) Diagnostika situace

e finan¢ni analyza domacnosti,

e posouzeni pravniho titulu k bydleni,

e identifikace rizikovych situaci A-F dle metodiky prevence ztraty bydlen,

e orientatni mapovani lokality a socialni sité klienta.
3) Tvorba planu spoluprace

e stanoveni cilt dle principu SMART,

e rozdéleni odpovédnosti mezi klienta a pracovnika,

e vytvoreni ¢asového planu jednotlivych krokd,

e zpracovani krizového planu pro piipad zhorseni situace.
4) Realizace podpory

e podpora prti hledani, udrzeni nebo obnoveni bydleni,

e asistence pii komunikaci s Uradem prace CR, exekutory, pronajimateli a obcemi,

e spoluprace s dluhovymi poradnami, nestatnimi neziskovymi organizacemi
a nadacemi,

e doprovazeni klienta na jedndn,
e prace s domacnosti a posilovani bytovych kompetenci.
5) Pravidelné hodnoceni
e pribézna (zpravidla mési¢ni) kontrola plnéni planu spoluprace,
e aktualizace cila dle vyvoje situace klienta,

e revize neaktivnich piipad po uplynuti 60 dn?.




6) Ukonceni spoluprace

Spolupréce s klientem je ukoncena:

po splnéni zakazky a stabilizaci bytové situace,
po predani klienta jiné vhodné sluzbg,
po zaniku kontaktu s klientem,

po opakovaném nedodrzovani domluvenych kroki ze strany klienta.

Ukonceni spoluprace je vzdy zaznamendano v klientské dokumentaci.

Dopliiujici metodické principy case managementu:

V odivodnénych pripadech miiZze byt plan spolupriace s klientem doplnén o vyuZziti
krizového nebo garanc¢niho fondu jako podpiirného nastroje stabilizace bydleni.

V pripadé slozitych Ci specifickych situaci mize byt prace s klientem doplnéna o konzultaci
s odbornym garantem projektu nebo o zapojeni bytovych specialisti ¢i odbornych
poradci dle povahy problému.

Postupy vychazeji z Metodiky prevence ztraty bydleni MPSV (2015), metodiky mésta Plzen
ainterni praxe D]Z I1I. Kazd4 situace A-F predstavuje odlisSny typ ohroZeni bydleni a vyzaduje
specificky pracovni postup.

Charakteristika: Domacnosti nemaji dostatek prostredkii k thradé nakladli na bydleni
a hrozi vznik dluhu nebo ztrata bydleni.

Pracovni kroky:

1.
2.

N o gtk W

zmapovani prijmu, vydaji a rodinného rozpoctu,

ovéreni naroku na davky: SSP (PnB, PnD), HN (piispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni, MOP), DSSP

snizeni nakladid (energie, sluzby, tarif, splatky),
podpora pri hledani zameéstnani a stabilizaci prijm,
zapojeni nadaci a humanitarni pomoci,

prace s rozpoctem domacnosti (Priloha ¢. 12),

poskytnuti kontakti / zprostiedkovani sluzby dle Prehledu sluzeb podpory bydleni
(Priloha ¢. 10),

pravidelny monitoring prijmi a stability.
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Specifické doplnéni v ramci situace A: Asistence seniortim, osobdm se zdravotnim
omezenim a osobam prochazejicim onkologickou 1é¢bou pii vytizovani zZadosti o davky
a prispévky na pomtcky, vyuziti nadacni pomoci; dle potieby doprovod nebo zastupovani na
zakladé plné moci (napf. pri zadosti o invalidni ddchod). Podpora samoziviteld
a samoZivitelek vCetné asistence pti Zadosti o MOP na kauci a nada¢ni pomoci na naklady
bydleni ¢i déti. Soucasti podpory je také poskytovani informaci a asistence dle
tematickych informac¢nich materialG projektu, zejména v oblasti davek statni socialni
podpory (vcetné nové davky DSSP), mimoiadné okamzité pomoci (MOP), nada¢ni pomoci
a podpory samoziviteld. Tyto informace jsou klientim predavany formou individualniho
poradenstvi a informacnich letakt (viz Priloha €. 10).

Cilem je: zabranit vzniku dluhu a stabilizovat ekonomickou situaci domacnosti.

Charakteristika: Klient ma dluhy po splatnosti u obce, pronajimatele nebo dodavateld
energii. Hrozi exekuce nebo vypovéd.

Pracovni kroky:
1. kompletni dluhova mapa domdacnosti (interni postup + dluhovy poradce),
kontakt s vériteli a vyjednani splatkovych kalendard,
posouzeni moznosti oddluZeni (insolvence),
prace s exekucemi (chranény ucet, srazky, poradi exekuci),
prevence opétovného zadluzeni (edukace, rozpocet),

zapojeni socialnich podniki a NNO pro zvySeni zaméstnatelnosti,

N o gtk W

kontrola plnéni dohod.

Cilem je: zabranit gradaci dluhu a ochranit klienta pred ztratou pravniho titulu.

Charakteristika: Klient porusuje domovni ad, narusuje sousedské souziti nebo zanedbava
byt.
Pracovni kroky:
1. prosetieni situace (sousedé, obec, spravce domu),
prace s bytovymi kompetencemi (uklid, hospodareni, pravidla),
motivacni rozhovor a nastaveni dohod,
zapojeni OSPOD, jsou-li ohroZeny déti,
podpora ieSeni konfliktl + poskytnuti kontaktt dle Prilohy ¢. 10,

A T

Castéjsi kontroly / navstévy dle rizika.

Cilem je: udrzeni ndjemniho vztahu a stabilizace domacnosti.
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Charakteristika: Klient obdrzel vypovéd', skoncil podndjem nebo je bez domova.

Pracovni kroky:

1.

oW N

©® N o«

zjisténi pravniho stavu a moznosti odkladu / obrany,
zajiSténi krizového ubytovani (AD, nocleharna),
spoluprace s obcemi (obecni/socialni byt),

intenzivni podpora prti hledani bydleni (inzerce, obce, seznam soukromych
pronajimateld),

doprovod ptijednanich s pronajimateli,

stabilizace piijmi a reSeni dluh,

krizovy a strednédoby plan bydleni,

poskytnuti kontakt / zprostiredkovani sluzeb dle Prilohy ¢. 10.

Specifické doplnéni v ramci situace D:

Podpora osob po umrti blizké osoby (vypadek piijmu, zména domacnosti, komunikace
s pronajimatelem/obci, davky) vcetné vyuziti Priivodce pro poztstalé (Ptiloha ¢. 11).

Cilem je: zabranit bezdomovectvi a zajistit adekvatni bydleni.

Charakteristika: Bydleni je ohroZeno mimoradnou udalosti (povoden, poZar, Zivel, ndhla

krize).

Pracovni kroky:

1.

2
3
4,
5

rychlé posouzeni dopadu udalosti na bydleni a bezpec¢i domacnosti,

pomoc se zajiSténim ndhradniho ubytovani a zakladnich potteb,

orientace v systému statni, humanitarni a nada¢ni pomoci + asistence s zadostmi,
koordinace s obci a zapojenymi aktéry (NNO, charita apod.),

pribézné vyhodnoceni, zda se situace preklapi do D (ztrata pravniho titulu).

Cilem je: stabilizovat situaci domacnosti a zabranit sekundarni ztraté bydleni.

Projekt DZ] III realizuje také specializované intervence, které reaguji na konkrétni potieby
obyvatel regionu a maji pfimy dopad na udrZeni nebo obnoveni bydlenti.
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6.6.1 Energeticka stabilita a dota¢ni podpora bydleni

Stabilitu bydleni ohroZuji technické zavady, energetickd chudoba nebo majetkopravni/
administrativni komplikace (SV], katastr, stavebni urad). Projekt poskytuje poradenstvi
a asistenci v oblasti:

o poradenstvi a asistence v oblasti energetiky a tispor (véetné NZU Light),

e zadkladni orientace v energetickych usporach a moznostech snizeni nakladd na
bydleni,

e porizeni fotodokumentace a snimki z termokamery pro tucely poradenstvi a zadosti,
e zprostiedkovani kontaktu na Energetické konzultac¢ni a informacni stredisko (EKIS),

e zprostfedkovani spoluprace s mistni akéni skupinou (MAS) pro odborné konzultace,
navazné sluzby a podporu pii realizaci opatient,

e pomoc pri komunikaci se SV], ptipadné poradenstvi k fungovani SV] a povinnostem,

e pomoc pii jednani s Katastralnim tradem a Stavebnim Grfadem (pokud je dopad na
bydleni),

e propojeni na odborné poradce a bytové specialisty projektu D]Z III dle potteby.

Tyto aktivity prispivaji ke snizeni nakladti na bydleni a prevenci jeho ztraty. Cilem je odstranit
prekazky, které zvysuji riziko ztraty bydleni (ndklady, zavady, pravni nejistota).

6.6.2 Zivelné pohromy a mimoradné Kkrizové udalosti

V piipadé mimoradnych udalosti (napt. povodné, pozar, vichiice) projekt poskytuje zejména:
e zajiSténi ndhradniho bydleni a stabilizace zakladnich potfeb domacnosti,
e orientaci v systému pomoci a koordinaci podpory v tizem],

e asistenci pti zadostech o statni pomoc, zejména prostirednictvim dotacnich programt
(napt. ZIVEL 3) a dal$ich dostupnych nastrojii obnovy bydleni,

e zprostiredkovani nebo koordinaci nadac¢ni a humanitarni pomoci dle aktualnich
moznosti,

e pomoci se zfizenim Identity obcana (NIA) a zakladni asistenci v online prostredi, je-li
to nutné pro podani zadosti o podporu nebo komunikaci se statni spravou.

Cilem je urychlit stabilizaci bydleni a zamezit tomu, aby mimoiadna udalost vedla
k dlouhodobé bytové nouzi.

Projekt DJZ III vyuziva garan¢ni fond a Krizovy fond jako specifické finan¢ni nastroje
prevence ztraty bydleni. Oba fondy vychazeji z praxe organizace Romodrom, o. p. s., na
jejimz zakladé byl tym projektu proskolen, a jsou prizptisobeny podminkam Mikroregionu
Zulovsko.
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Fondy pro podporu bydleni nejsou narokovou podporou, ale cilenym nastrojem case
managementu, ktery je vyuzivan pouze v situacich, kdy selhaly nebo nejsou dostupné
standardni nastroje socialniho systému (davky, MOP, nada¢ni pomoc).

6.7.1 Krizovy fond

Uéel krizového fondu

Krizovy fond slouzi k poskytnuti primé finan¢ni pomoci klientiim projektu, ktefi se
nachazeji v akutni situaci ohrozujici jejich bydleni a nejsou schopni zavazky uhradit
z vlastnich zdroj.
Fond je urcen zejména k:

e zajiSténi bydleni (kauce, prvni najem, provize RK),

e usnadnéni zabydlovani (stéhovani, vybaveni bytu, pfipojeni energii),

e udrzeni bydleni (nedoplatky na najemném, sluzbach, energiich).

Cilova skupina

Klienti projektu DZ] Il - nové zabydlované domacnosti i domacnosti jiZ zapojené do projektu,
u nichZ hrozi ztrata bydleni

Principy prace s krizovym fondem
e maximalni ¢astka na domacnost: 30 000 K¢,
e pomoc je ucelova a nenarokova,
e vyplata probiha primo vériteli (pronajimatel, dodavatel sluzeb),

¢ podminkou je aktivni spoluprace klienta.

Rozhodovaci proces

O vyuziti krizového fondu rozhoduje tym preventistl ztraty bydleni na poradé, za ucasti
vedouciho tymu, odborného garanta a manaZera Mikroregionu Zulovsko. Poskytnuti pomoci
je vZdy zaznamenano v klientské dokumentaci.

6.7.2 Garanc¢ni fond (garantované bydleni)

Uéel garanéniho fondu

Garancni fond je nastrojem motivace soukromych pronajimatelii a obci k pronajmu byt
klientim projektu. Fond poskytuje pronajimateltim jistotu v pripadé:

¢ neuhrazeného najemného,
¢ Skod na byte,
¢ nakladi soudnich fizeni.

Cilem je rozsireni nabidky dostupného bydleni pro cilovou skupinu projektu.
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Cilova skupina

Primarné pronajimatelé byt na tzemi Mikroregionu Zulovsko a obce Vl¢ice, sekundarné
klienti projektu.

Principy garan¢niho fondu
e garancni plnéni max. 50 000 K¢ na domacnost,
e individualni limity dle typu garan¢ni udalosti,
e garantni smlouva uzavirana pred zahajenim najmu,

e dtraz na vcasné hlaSeni hrozby garancni udalosti a soucinnost pronajimatele.

Prace s klientem

Soucasti prace s garan¢nim fondem je:
e prevence vzniku garancni udalosti (intenzivni socialni prace),
e vyuziti navratnych i nendvratnych forem pomoci,

e posilovani odpovédnosti klienta (splatkové kalendare, dohody o uznani dluhu).

6.7.3 Role preventisty ztraty bydleni
Preventista ztraty bydleni:
e vyhodnocuje vhodnost vyuziti fondd,
¢ pomaha klientovi se Zadosti,
e zajisStuje dokumentaci a soucinnost aktérd,
¢ sleduje dopad poskytnuté pomoci na stabilitu bydleni,

e pracuje s klientem na prevenci opakovaného cerpani.

Fondy jsou vyuzivany vZdy v kombinaci s poradenskou praci, nikoli izolované.

Projekt DJZ III stavi na multidisciplinarnim pristupu a tzké spolupraci s klicovymi aktéry
v uzemi. Spoluprace je nezbytnym predpokladem pro vcasnou identifikaci rizik,
koordinované reseni problémii a prevenci ztraty bydleni.

Klicovi partneri projektu jsou zejména:

Starostové obci, Urad prace CR, dluhové poradny, nestatni neziskové socialni organizace,
cirkevni organizace, nadace, ob¢anské poradny, socidlni podniky, zdravotnické sluzby, skoly
a Skolska zatizeni, seniorské kluby a Policie CR.
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Spoluprace zahrnuje zejména:
e vice oborova jednani, konference, platformy a vyménu informaci (vCetné trojdohod),
e koordinaci krizovych intervenci v akutnich situacich,

e spoletnou pripravu a realizaci preventivnich a komunitnich aktivit v obcich.

Cilem spoluprace je zajistit vCasnou identifikaci osob ohrozenych ztratou bydleni
a koordinované reseni problémd, které mohou vést ke ztraté bydleni.

Soucasti spoluprace s klicovymi aktéry je také spole¢na priprava a realizace informacnich
a preventivnich aktivit, véetné tvorby tematickych informacnich materiali (letaki), které

slouzi k informovani vefejnosti 0 moznostech podpory v oblasti bydleni, statnich davek,
energetiky a krizové pomoci.

Odborny garant projektu se dle potteby podili na jedndnich s obcemi, nestatnimi neziskovymi
organizacemi a dal$imi klicovymi aktéry s cilem zlepSovat spolupraci, sjednocovat postupy
arozvijet systém prevence ztraty bydleni.

7.1 Komunitni a preventivni aktivity pro podporu bydleni a sobéstacnosti

Projekt DZ]J I realizuje ve spolupraci s obcemi Mikroregionu Zulovsko, mistnimi nestatnimi
neziskovymi organizacemi a dal$imi aktéry komunitni a preventivni aktivity, jejichZ cilem je
posilovani socidlni soudrznosti, sobéstacnosti domacnosti a prevence ztraty bydleni.

Tyto aktivity slouZi jako doplnék individualni poradenské prace a umoziiuji oslovit Sirsi
verejnost, v€etné osob, které dosud nejsou zapojeny do piimé podpory projektu.

7.1.1 Levné a zdravé vaieni

Projekt organizuje komunitni setkdni zamérena na levné, zdravé a isporné vareni, ktera:
e podporuji finan¢ni stabilitu domacnosti,
e prispivaji ke zdravému zivotnimu stylu,
e predavaji praktické recepty a tipy nenaroc¢né na rozpocet,
e posiluji dovednosti vyuzitelné v kazdodennim zivote.

Aktivity jsou realizovany formou ochutnavek, spole¢ného vareni a sdileni receptt, s dirazem
na dostupnost pro celé rodiny.

7.1.2 Bazarové a vyménné akce

Soucasti komunitni prace projektu jsou bazary a vyménné akce, které:
e podporuji cirkulaci véci v ramci komunity,
¢ snizuji naklady domacnosti na vybaveni, obleceni a potireby pro déti,
e umoziuji aktivni zapojeni obyvatel obci,
e podporuji sousedské vztahy a vzajemnou pomoc.

Tyto akce maji socioekonomicky a preventivni charakter a prispivaji ke stabilizaci rodinnych
rozpocta.
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7.1.3 Zahradniceni v byté a podpora sobéstacnosti

Projekt realizuje vzdélavaci a praktické aktivity zaméfené na zahradniceni v bytovych
podminkach, zejména:

e péstovani bylin, zeleniny a balkonovych rostlin,

e vyuziti dostupnych a nenaroc¢nych péstitelskych postupd,

e podporu ¢astecné potravinové sobéstacnosti.

Tyto aktivity maji pozitivni dopad nejen na rozpocet domdacnosti, ale i na psychickou pohodu
a vztah k bydleni.

7.1.4 Socioekonomicka a sobésta¢na osvéta
V ramci komunitnich akci projekt poskytuje zakladni socioekonomickou osvétu zamérenou
na:

e orientaci v systému socidlnich davek a podpory,

e posilovani finan¢ni gramotnosti,

e podporu digitalnich dovednosti (online formulare, kalkulacky davek),

e zvySovani informovanosti o dostupnych sluzbach v regionu.

Cilem je posileni samostatnosti a kompetenci obyvatel pri reSeni Zivotnich situaci.

7.1.5 Sousedska setkani a prezentace mistnich sluzeb

Projekt pravidelné organizuje sousedska setkani, ktera slouzi jako platforma pro:

e posilovani komunitnich vztahi,

e predstaveni sluzeb mistnich NNO a instituci,

e sdileni aktudlnich témat (socidlni davky, bezpecnost, zdravotni a psychosocidlni
podpora),

e mezigeneracni setkavani, véetné zapojeni seniord.

Soucasti setkani je také prezentace projektu DZ] Il a moznost individudlnich konzultaci.

7.1.6 Metodicky vyznam komunitnich akci

Komunitni a preventivni aktivity:
e prispivaji k v€asné identifikaci osob ohroZenych ztratou bydleni,
e posiluji diivéru obyvatel k socialnim sluzbam,
e podporuji spolupraci mezi obcemi, NNO a dal$imi aktéry,
e vytvareji prostor pro neformalni kontakt a depistaz.

Dokladem realizace téchto aktivit jsou tematické letaky, pozvanky a fotodokumentace (viz
Priloha ¢. 10).
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7.2 Informovanost verejnosti a propagace sluzeb projektu

Soucasti napliiovani projektu DZ] III je systematickd informovanost vefejnosti
a propagace poskytovanych sluzeb, ktera podporuje dostupnost sluzby, prevenci ztraty
bydleni a véasnou identifikaci osob v ohroZeni.

Cilem téchto aktivit je zajistit, aby se informace o moznostech podpory dostaly k obyvatelim
Mikroregionu Zulovsko véas, srozumitelné a prostiednictvim dostupnych komunikaénich
kanald.

7.2.1 Online propagace
Projekt zajistuje:
e vytvoreni a pravidelnou aktualizaci webovych stranek projektu,
e spravu a aktualizaci facebookového profilu projektu,
e zvetejiiovani informaci o sluzZbach, akcich, moZnostech pomoci a kontaktech.

Online prostredi slouZi jako zakladni informacni kanal, ktery umoznuje rychlé sdileni
aktudlnich informaci, v¢etné krizovych situaci.

7.2.2 Mistni a terénni propagace

V obcich, kde projekt plisobi, je informovanost zajiStovana také prezencnimi formami
propagace, zejména:
e pravidelnou aktualizaci venkovnich nastének a vyloh (vitrin) v mistech poskytovani
poradenstvi,
e zvefejilovanim pozvanek na komunitni a preventivni akce,

e distribuci tematickych letaki a informacnich materiald.

Tato forma propagace je klicovd zejména pro seniory, osoby se zdravotnim omezenim
a osoby s omezenym pristupem k digitalnim technologiim.

7.2.3 Propagace jako nastroj prevence

Propagace sluzeb neni chapana pouze jako informacni ¢innost, ale jako aktivni preventivni
nastroj, ktery:

e zvySuje povédomi o dostupné pomoci,

e podporuje v€asné vyhledani sluzby,

e prispiva k destigmatizaci socidlni prace,

e usnadnuje depistaZ osob ohrozenych ztratou bydleni.
Propagacni materidly a online vystupy jsou priibézné aktualizovany dle aktualnich potreb
regionu a vyvoje projektu.
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Interni pravidla projektu DZ] III popisuji organizaci prace tymu, bezpecnostni zasady,
povinnou dokumentaci a pravidla komunikace s klienty. Text vychazi z Prilohy ¢. 1 - Vnitini
pravidla a povinnosti tymu DJZ III a dalsich internich postupi projektu Metodika DJZ I1I -
komplet.

8.1 Provoz a organizace prace
e pravidelné porady tymu (pondéli 8:00-10:00): planovani tydne, kazuistiky, sdileni
informaci,
e zajisténi provozu kancelare a poradenského centra,
e vedeni dochazky, vykazi a projektové dokumentace,

e pravidelny uklid a kontrola technického zazemi.

8.2 Evidence klientu

e zrizeni monitorovaciho listu, planu spoluprace a evidencni slozky klienta,
e porizovani zaznami z jednani nejpozdéji do 7 dnf,

e pribézné vyhodnocovani spoluprace,

e revize neaktivnich piipadt po 60 dnech,

e archivace dokumentace po ukonceni spoluprace.

8.3 Bezpecnost prace v terénu
e prace ve dvojici v rizikovych lokalitdch nebo pti zvySeném bezpeclnostnim riziku,
e povinnost mit k dispozici pracovni mobilni telefon,

o okamzité hlaSeni nebezpecnych nebo krizovych situaci vedoucimu tymu.

8.4 Komunikace s klienty

Komunikace s klienty probiha podle Klice komunikace DJZ III (Priloha ¢. 3), ktery vychazi
z téchto principt:

8.5 Odborné a technické pozice projektu (DPP)

Projekt DZ] III posiluje kvalitu poskytované podpory prostiednictvim zfizeni odbornych
a technickych pozic na zakladé dohod o provedeni prace (DPP). Tyto pozice slouzi
k metodické podpore tymu, zkvalitnéni prace s Kklienty a reSeni specifickych situaci, které
presahuji béZny ramec prace terénnich pracovnic DJZ III.

Pozice jsou zrizeny vyhradné za ucelem podpory klienti projektu a jsou financovany
z rozpoctu projektu.
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8.5.1 Odborny garant projektu

Odborny garant projektu poskytuje metodickou a odbornou podporu tymu DZ] II1. Jeho role

jsou:
[ )
[ )
[ ]

pravidelné konzultace jednotlivych piipadi (kazuistik),
podpora reSeni slozitych a nestandardnich situaci,
spoluvytvareni a aktualizace metodickych postupti projektu,

metodicka podpora pfi jednanich s nestatnimi neziskovymi organizacemi, starosty
obci a dalSimi aktéry,

reflexe praxe a prenos dobré praxe do metodiky projektu.

Odborny garant se nepodili na primé praci s klienty, ale zajistuje kvalitu, jednotnost

arozvoj postupi v ramci projektu.

8.5.2 Bytovi specialisté - technicka podpora bydleni

Projekt ziidil dvé pozice bytovych specialistli, kteii poskytuji praktickou a technickou
podporu v oblasti bydleni. Jejich pracovni napln cini:

feSeni drobnych technickych zavad v bytech klientd,

zakladni adrzba a prevence technickych problémij,

podpora pti zabydlovani domacnosti,

spoluprace se socialnimi pracovniky pri stabilizaci bydlen,

vCasna identifikace technickych problémi, které by mohly vést ke zhorseni bytové
situace.

Tato podpora ma preventivni charakter a prispiva k udrzeni bydleni a ke zlepsSeni vztaht
s pronajimateli.

8.5.3 Odborni poradci - problematika SVJ, opatrovnictvi a psychosocialni podpory

V ramci projektu jsou zrizeny pozice odbornych poradct, ktefi se zaméruji na specifické
oblasti s primym dopadem na stabilitu bydleni klienti. Napln ¢innosti poradcii:

poradenstvi v oblasti Spolecenstvi vlastnikii jednotek (SV]),

asistence pri feSeni administrativnich a pravnich otazek spojenych s vlastnictvim
bytd,

podpora v oblasti opatrovnictvi a orientace v souvisejicich postupech,

poskytovani zakladni psychosocialni podpory Kklientim v naro¢nych Zivotnich
situacich,

spoluprace s tymem projektu pri reSeni slozitych pripadt.

Poradci nenahrazuje odborné zdravotni ani terapeutické sluzby, ale poskytuji
podpiirnou a stabiliza¢ni slozku v ramci prevence ztraty bydleni.
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Monitoring vychazi z poZadavkd OPZ+ a z evaluace predchozich projektt DJZ I a DJZ II.

9.1 Hlavni kvantitativni indikatory
e pocet podporenych osob,
e pocet osob, které si udrzely bydleni,
e pocet osob Uspésné zabydlenych,
e pocet osob, které zlepsily kvalitu bydleni,
e pocet multidisciplinarnich spolupraci,

e pocet preventivnich akci pro obce.

9.2 Kvalitativni indikatory

e stabilizace domacnosti,
e posileni kompetenci k udrzeni bydleni,
e snizeni dluhové zatéze,

e zlepSeni socidlni integrace.

9.3 Monitoring
e mésicni vykazy pracovnikl (Onedrive),
e hodnotici zpravy starostiim,
e evidence aktivit v klientské dokumentaci,
e zaznamy z porad,

o fotodokumentace a prezenéni listiny.

9.4 Zpravy o realizaci projektu
e dokladovani probiha pololetné,
e hodnoti naplnéni cilli, indikatori a vysledkd,

e vyuziva se pro Upravu metodiky a planovani dalSiho obdobi.
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10. UDRZITELNOST PROJEKTU

Udrzitelnost projektu DZ] I1I vychazi ze tii vzajemné provazanych pilifd - institucionalniho,
finan¢niho a metodického. Jejich cilem je zajistit dlouhodobé fungovani systému prevence
ztraty bydleni na izemi Mikroregionu Zulovsko i po ukonéeni projektového financovani.

10.1 Institucionalni udrzitelnost
e zapojeni jednotlivych obci,
e zavedeni pozice preventisty ztraty bydleni jako trvalé soucasti podpory na obcich,

e spoluprace s poskytovateli socidlniho a dostupného bydleni.

10.2 Financni udrzitelnost

e ziskdvani dotacnich titult (MPSV, OPZ+, nadace),
e vyuziti bytového fondu obci k socidlnimu bydlent,
e spoluprace s nadacemi pii podpore rodin v krizi,

e vyuzivani garancniho a krizového fondu jako efektivniho nastroje cilené podpory
domacnosti ohrozenych ztratou bydleni.

10.3 Metodicka udrzitelnost

e pravidelna aktualizace metodiky na zakladé praxe a vyhodnocovani dopaddj,

« sdileni dobré praxe mezi obcemi Mikroregionu Zulovsko,

e navaznost na piedchozi projekty DJZ I-II a prenos ovéienych postupl do dalSiho
obdobi.

Garancni a krizovy fond predstavuji udrzitelny a prenositelny model prevence ztraty
bydleni, ktery je mozné vyuzivat i po skonceni projektu ve spolupraci obci Mikroregionu
Zulovsko a dal3ich partnerd. Tento nastroj vyznamné posiluje stabilitu systému podpory
bydleni v regionu.

Cilem projektu je vytvorit stabilni a dlouhodoby systém prevence ztraty bydleni na
Zulovsku.
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Vnitini pravidla a povinnosti mobitymu projektu DZJ Il

Kancelar — zaznamy a planovani prace

Zajistit chod kancelare dle rozpisu aktualniho mésice; zajistit chod poradenského centra ve
Vi¢icich dle dohody se starostou obce.

Zucastnit se kazdé pondéli od 8:00 do 10:00 hodin jednani tymu. Zde si kazdy predbéiné
naplanuje aktivity na cely tyden, véetné navstév v konkrétnich lokalitach a budou se diskutovat
reseni jednotlivych pfipadd.

Kazdy den doplnit dochazkovou knihu a specifikovat terénni lokality.

Pred planovanou dovolenou — dopsat a dotisknout vSechna sva jednani s klienty, informovat
kolegyné o svych aktualnich pfipadech a starosty o nepfitomnosti, dopsat dovolenou do
dochazkové knihy.

Pti odchodu, ten kdo zajistuje kancelar nebo kdo se zdrzel déle - vypne 2 elektrické rozdvojky,
vynda rychlovarnou konvici ze zasuvky a postavi ji bokem, stahne topeni na 2, zavie okna
a zhasne svicky.

Uklizi kazdou stfedu ten, kdo zajistuje kancelar (zameteni a vytfeni kancelare), odpadkovy kos
— Ctvrtek nebo patek.

Jednani se starosty

Prvni pondéli nebo stfedu v mésici navitivit MéU a OU, konzultovat pfipady soucasnych klient(
(podminéno podepsanou trojdohodou) a planovat pfipadné akce:

Cerna Voda — Ryznarova +Sarmanova
Kobyla nad Vidnavkou — Horsdak + Ryznarova
Stara Cervend Voda — Ryznarova + Horsdk
Skorogice — Horsak + Sarmanova

Vapenna — Sarmanova + Ryznarova

Vl¢ice — Ryznarova + Sarmanova (+ Horsék)

o O O O O O O

Zulova — Sarmanova + Horsak
o Velkd Kras - Jochmannova

1x mésicné zaslat hodnotici zpravu (pocet novych a ukoncenych klient(, planované akce a jaké
sluzby probéhly smérem ke klientim (vedouci).

Evidence klientt

U nového klienta zavést monitorovaci list se specifikovanou zakazkou, doporudit podepsat
trojdohodu se specifikaci 3. strany o moZnosti vyménovani informaci, individudIni plan
a evidencéni list.

Zaznamy z jednani s klienty zpracovat do 7 dnf, vytisknout a vioZit do slozky ke klientovi.
Individudlni plany — zapsat datumy splnéni jednotlivych ukol(.

Pti podpisu najemni smlouvy klientem udélat printscreen segregacni mapy, zajistit vyplnéni
povinného dotazniku od klienta.



e Provést revizi pripadu, ktery je vice nez 60 dnl neaktivni a rozhodnout o pfipadném
pokracovani nebo ukonceni spoluprace.

e Po ukonceni spoluprace s klientem jeho kompletni slozku predat vedoucimu.

Evidence pracovni napiné

e Do kazdého 2. dne v novém mésici zpracovat svou evidenci prace za minuly mésic a ulozit na
Onedrive.

e Do kazdého 2. dne v novém mésici zaslat hodnotici zpravu starostim a koordindtorovi
projektu, véetné elektronickych vykaza prace (Horsak).

e Do kazdého 2. dne v novém mésici zaslat cestovni prikazy Ucetni mikroregionu (Horsak).

e Zalohovani vSech Onedrive souborl na Google disk (Ryznarova); vytvoreni planu zajisténi
kancelare (Sarmanova).

Akce pro obce

e Letaky nejprve zaslat ke schvdleni danému starostovi, poté koordinatorovi projektu. Az
nasledné je mozno dale zvefejnit.

Pracovni mobilni telefony

e Mitv pracovni dobé funkéni a u sebe.

Micenlivost k verejnosti -



Postup pfijimani nového klienta
e Zjistit, proc nas klient oslovil a v jaké oblasti by méla byt nase spoluprace.
e  Zjistit, zda klientovi jiZ je nebo neni poskytovana socialni sluzba.
e Kontaktovani socialni sluzby a dohodnuti se, zda nasim postupem nenarusime jiz navazanou
spoluprdci.

o Pokud i pfesto klient trva na spolupraci, pfipadné nase sluzba spatfuje nutnost pomoci v ramci
naseho plsobeni, oznamime nase rozhodnuti spolupracujici socidlni sluzbé s vymezenim
rozsahu nasi spoluprdce s klientem.

e Prijeti kazdého klienta prochazi rozhodnutim tymu preventistl ztraty bydleni, v pfipadé
pochybnosti je k tomuto rozhodnuti ptizvan odborny pracovnik pro preventisty ztraty bydleni,
pfipadné dalsi odbornici.

Rozsah naseho plisobeni miZeme taka zkracené shrnout v par bodech:
e Poskytujeme pomoc v téch pripadech, kde by svoji intervenci musel provést starosta obce,
pripadné jiny povéreny pracovnik obce.

e Poskytujeme pomoc v téch pfipadech, kde by jinak mohla byt nasazena tzv. ,sousedska
vypomoc”.



Kli¢ pro komunikaci s klienty DJZ I

Komunikace s klienty:

ZACATEK — Efektni zahdjenf a pFivitani, nasmérovani k tématu, pfipadné otevfeni tématu.
HLAVNI CAST — VlyloZeni fakt(l a pfikladd, argumentd a protiargumentd.

ZAVER - Shrnuti a zavérecny apel, piipadné podékovani a vyzva k jednani.

Jak docilit snadné a bezproblémové komunikace s klienty:

1) PTEJ SE JASNE

2) MLUV JEDNODUSE

3) BUD TRPELIVA

4) DEJ NAJEVO POCHOPENI
5) RESPEKTU)

Klienta vnimej, ocen jeho zdjem a podpof jej v dalSi spolupraci. Odpovéz na dotazy a poskytni
informace. Uvodni schlizku nabidni brzy, vy7ddané INFO materidly zadly na kontaktni Gdaj. Drz se
pravidel DJZ lll, komunikuj pruzné. Vyjadfuj se s nadéji a respektem. Klient si zaslouZi otevienost,
pozornost a tvlj ¢as. Klienta chceme podpofit.

(Antonie de Saint-Exupéry)



MONITOROVACI LIST PODPORENE OSOBY

Identifikace projektu

Registracni islo projektu CZ.03.02.01/00/22_101/0001053

Nazev projektu Domov je zaklad lIl.

Pfijemce podpory (nazev) Svazek obci mikroregionu Zulovska
Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého Ulice Cislo popisné
pobytu Mésto PsC

Misto skuteéného | Ulice Cislo popisné
pobytu Mésto PSC

Email Telefon

1. Udaje zaznamenavané nejpozdéji pred ukonéenim tGéasti osoby v projektu

Stav je zjiStovan k datu zahajeni ucasti osoby v projektu.

Pohlavi ] muz

Podporena osoba mize patrit [ zena

pouze do jedné z vymezenych

skupin.

Postaveni na trhu prace [[] zaméstnani, véetné osob samostatné vydéleéné éinnych
Podporena osoba mize patrit

pouze do jedné kategorie [J zaméstnanci

(uvedenych tucné). Pokud je ] osoby samostatné vydéleéné &inné

dana kategorie délena na dalsi
polozky, je nutné zaSkrtnout
Jjednu z poloZzek uvedenou
standardnim pismem (napf.

[] osoby na matefské dovolené, které byly pfed nastupem na
MD zaméstnané
[] osoby na mateiské dovolené, které byly pfed nastupem na

zaSkrtnutim polozky ,,osoba MD OSVC ; .
v invalidnim dtichodu [] kratkodobé nezaméstnani registrovani na Ufadu prace CR
neregistrovana na UP CR* je (tj. osoby registrované na UP CR méné nez 12 mésicu)

takova osoba automaticky
piifazena take do hlavni kategorie | ] dlouhodobé& nezaméstnani registrovani na Ufadu prace CR

neaktivni). 3 o (tj. osoby registrované na UP CR 12 a vice mésicu)
V pripadé soubéhu se uvadi
prevazujici charakteristika. [] neaktivni’

[] z&ci, studenti, uéni (denni studium)

O osoby ve starobnim dichodu, neregistrované na upP
] osoby v invalidnim diichodu, neregistrované na UP
[] osoby na rodi¢ovské dovolené

[ ostatni neaktivni osoby

" Osoba je povaZzovana za neaktivni, kdyZ neni zaméstnana (v&etné OSVC), ani registrovana na Ufadu prace CR
(jako uchaze¢ o zaméstnani).



Nejvy$si dosazené vzdélani |[ ] bez vzdélani (nedokongeny 1. stupefi zakladni Skoly)"

Podporena osoba musi patfit do [] zakladni vzdélani véetn& nedokonéeného 2. stupné ZS2

Jjedne z vymezenych skupin. [] stfedoskolské vzdélani v&. vyudeni, maturity anebo pomaturitniho
studia3

] vy$$i odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium*

[] vzdélani jinde neuvedené’

Znevyhodnéni [[] osoby se zdravotnim postizenim**6

Podporena osoba miize patiit do |[] narodnostni mensiny (véetné marginalizovanych komunit jako
vice vymezenych skupin (pfip. do | jsou Romové) **7

zadne). [ statni pislusnici tretich zemi8

[] udastnici zahraniéniho ptivodu®

[] osoby bez domova nebo osoby vylougené z pFistupu k bydleni'®

[] osoby s jinym znevyhodnénim!"

[] osoby po vykonu trestu

] osoby ohrozené zavislosti

[] osoby s jinym znevyhodné&nim, kvdli kterému &eli
socialnimu vylouceni

Vazba na obsah zakazky

Podporena osoba prichazi |[] hrozi midluh k obci/ jiné za ...

se zakazkou: [] dluzim obci / jiné za ...

] poradenstvi / doprovod UP, SSP, HN, 0SSz, ZP, KU, SU
[ zajist&ni nového bydleni

Costatni....vveneeeienean.

* Citlivé udaje — ucastnik mize odmitnout je poskytnout.

Vv Podpis
dne

" Osoby s nedokonéenym 1. stupném zakladni skoly (ISCED 0). Tyto osoby jsou v pfipadé ¢lenéni podle typu
znevyhodnéni povazovany za ,0soby s jinym znevyhodnénim®.

2 ISCED 1-2“ pokryva nedokoncené zakladni vzdélani az stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu tj. praktické
jednoleté.

3 JISCED 3-4“ pokryva stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu tj. praktické dvouleté az pomaturitni
a nastavbové studium.

4 ISCED 5-8“ pokryvéa vyssi odborné vzdélani az vysokoskolské doktorské vzdélani (véetné vzdélani uvedenym
stupfiim odpovidajiciho).

5 ISCED 9 — vzdélani jinde neuvedené.

8 Do kategorie osob se zdravotnim postizenim patfi v souladu s § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb. fyzické osoby, které
jsou organem socialniho zabezpeceni uznany a) invalidnimi ve tfetim stupni), b) invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni, ¢) zdravotn& znevyhodnénymi. Do této kategorie patfi také fyzické osoby, které byly uznany Ufadem prace
CR zdravotné znevyhodnénymi, a rozhodnuti nepozbylo platnosti. V ptipadé projekt tykajicich se $kol a $kolskych
zafizeni se nad ramec vySe uvedeného zdravotné postizenymi UCastniky rozumi také déti, zaci a studenti se
zdravotnim postizenim dle § 16 zakona €. 561/2004 a vyhlasky €. 73/2005, ktefi potfebuji specialni pomoc pfi
vzdélavani kvuli svému znevyhodnéni.

7 Ugastnici, ktefi Ziji na uzemi CR, av8ak pochazeji z tzemi mimo CR, naleZi do n&které z mensin &i potfebuiji
specialni pomoc na trhu prace kvli jazyku &i jinému kulturnimu znevyhodnéni. V CR jsou narodnostni mensiny
uvedeny vycétem v ¢lanku 3 statutu Rady viady pro narodnostni menSiny. (Jedna se o celkem 14 menSin:
béloruskou, bulharskou, chorvatskou, madarskou, némeckou, polskou, romskou, rusinskou, ruskou, feckou,
slovenskou, srbskou, ukrajinskou, vietnamskou).

8 Statnim prisludnikem tfeti zemé se rozumi jakakoli osoba, ktera neni ob&anem Unie ve smyslu ¢l. 20 odst. 1
SFEU, s vyjimkou osob s vicenasobnym ob¢anstvim, kde alespor jedno ob¢anstvi je z ¢lenského statu EU. Statni
prislusnici tfetich zemi zahrnuji osoby bez statni pfislusnosti a osoby s neuréenou narodnosti.

9 Osoby, jejichZ rodite se narodili mimo CR nebo osoby, které maji Seské ob&anstvi, nicméné plvodem jsou cizinci
0 Jedna se o osoby, jejichz bydleni je nejisté nebo neodpovida standardiim bydleni v daném prostiedi (z divodu
chudoby, zadluzeni, provizorniho charakteru ubytovani, bliziciho se propusténi z instituce, pobytu bez pravniho
naroku apod.), osoby v ubytovacim zafizeni pro bezdomovce, osoby spici venku (bez stfechy) — ,na ulici“ / bez
pristfesi, a tudiz potfebuji specialni pomoc v procesu zaclenéni se na trhu prace.

" Jedna se o osoby s jinym znevyhodnénim, které kvili svému znevyhodnéni Celi socialnimu vylouceni (napf.
osoby po vykonu trestu, osoby ohrozené zavislosti, osoby s nedokonéenym 1. stupném zakladni Skoly atd.).



1. Udaje zaznamenavané po ukonéeni uéasti osoby v projektu

Stav je zjiStovan nejpozdéji do 4 tydni od ukonéeni Gc¢asti osoby v projektu. Postihuje zménu
v dobé od zahajeni Ucasti osoby na projektu az do okamziku zjistovani.

Datum ukoné&eni u€asti osoby v projektu

] osoba v procesu vzdélavani nebo odborné piipravy (v souvislosti se
svoji UCasti v projektu financovaného z OPZ+)

[] osoba, ktera po svém zapojeni do projektu ziskala kvalifikaci'

[[] osoba, u které intervence formou socialni prace naplnila svij ugel?
[[] osoba, ktera obdrzela podporu v oblasti digitalnich dovednosti3

[[] znevyhodnéna osoba, ktera byla umisténa na pracovnim misté
podpofeném z projektu

Podle situace po
ukongeni ucasti

v projektu

Podporena osoba muze
patfit do vice vymezenych
skupin (pfip. do Zadné).

\Y Podpis
dne

Totoznost a kontaktni idaje spravce osobnich udaji

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Datova schranka: sc9aavg

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji

Kontaktni udaje povéfence jsou uvefejnény na webovych strankach:
https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-gdpr-

Ugel zpracovani osobnich tdajti

V souladu s ¢l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji*), jsou
Udaje uvedené v tomto Monitorovacim listu podpofené osoby shromazdovany a zpracovavany
vyhradné za ucelem prokazani fadného a efektivniho nakladani s prostfedky Evropského socialniho
fondu plus, které byly na realizaci projektu poskytnuty z Operacniho programu Zaméstnanost plus.
Udaje z tohoto formulare budou pouzity pro pfipravu zprav o realizaci projektu. Tento formulaf méze
byt kontrolovan pracovniky implementaéni struktury uvedeného programu nebo osobami povéfenymi
k provedeni kontroly pfi zachovani mi€enlivosti o vSech kontrolovanych udajich.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

Ministerstvo prace a socialnich véci je jakoZto spravce osobnich Gdaju zpracovavanych v souvislosti
s realizaci projektl podporenych z Operacniho programu Zaméstnanost plus opravnéno zpracovavat
v tomto formulafi uvedené osobni Udaje podpofené osoby na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2021/1057 ze dne 24. ¢ervna 2021, kterym se zfizuje Evropsky socialni
fond plus (ESF+) a zruSuje nafizeni (EU) 1296/2013 (zejména jeho pfiloha I).

Realizator projektu podpofeného z Operacniho programu Zaméstnanost plus je opravnén
zpracovavat v tomto formulafi uvedené osobni Udaje podpofené osoby na zakladé povéfeni
vydaného spravcem (tj. Ministerstvem prace a socialnich véci) v souladu s ¢l. 28 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaja.

" Jedna se o osoby, které ziskaly potvrzeni o kvalifikaci udélené na zakladé formalniho provéfeni znalosti, které
ukazalo, Ze osoba nabyla kvalifikaci dle pfedem nastavenych standardu.

2 Osoby, kterym byly poskytovany intervence socialni prace, maji uzavien individualni plan a jeho kladné
vyhodnoceni svédg¢i o kvalitativni zméné v Zivoteé.

3 Vypliiuje se za osobu, ktera v ramci projektu obdrzela podporu alespori v jedné o oblasti: i) zakladni prace
s vypocetni technikou (vyhledavani informaci, pouziti e-mailu, kopirovani soubort, tvorbu dokumentt apod.),
ii) osoby, které se ucastnily kurza typu zakladni IT tj. napf. textovy editor, tabulkovy procesor, prezentaéni program
apod. nebo iii) osoby, které se U€astnily kurzd typu specializované IT.



Souhlas se zpracovanim a evidenci konkrétnich osobnich udajt pro ucely
DOMOV JE ZAKLAD lIl. (Svazek obci Mikroregionu Zulovska)

JA souhlasim s tim, Ze pracovnici projektu
DOMOV JE ZAKLAD I1l. mohou vést mé osobni Gdaje, a to v rozsahu:

JMIN0 @ DI TN oo e
D F= (8 4= 0 24~ 1
Adresa trvalého/pfechodného bydliSt8: ...
SOCIAINT SIUBCE. i e e e e e
o To 101 g Y= oo 1= o PR

POPF. JINE Uda)8: oo e

Osobni data mohou byt poskytovana pro tyto Ucely a témto osobam, institucim: (napf. starosta
konkrétni obce; poskytovatelé socialnich sluzeb apod.)

VSechna data budou pouzita pouze pro potiebu efektivniho poskytovani sluzeb s timto uzivatelem.

S daty jsou pracovnici povinni nakladat dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a dle
postupt uvedenych v dalsich vnitfnich dokumentech projektu DOMOV JE ZAKLAD |I.

Soucasné prohlasuii, Zze jsem tento souhlas projevil/a dobrovolné a svij souhlas mohu kdykoliv pisemné
odvolat. Dokumenty, které v prabéhu trvani podpisu byly o uzivateli vytvofeny, zlstanou v klientové
dokumentaci zachovany.

Podpis zajemce o sluzby projektu Podpis pracovnika



PLAN SPOLUPRACE

Sestaven dne:

Jméno a prijmeni:

Klicovy pracovnik:

Dalsi ¢lenové tymu podilejici se na realizaci:

Cas sestaveni:

Definice cile spoluprace:

Ukoly a datum splnéni:

Vyhodnoceni PS a datum ukonceni:




EVIDENCNI LIST PODPORENE OSOBY

Kéd klienta:

Datum

Popis

Stranka

evidence

Straveny cas

Soucet
k aktudlnimu
datu




Potvrzeni spoluprace

Potvrzuji timto, Z€ ..ccccvev e, je klientem projektu Domov je zaklad Ill. a fesi
svou situaci udrZeni bydleni/zajisténi nového bydleni.

Pocet déti: .............

( napf. Doporuceni poskytnuti humanitdarni pomoci

Klient je ohroZen ztrdtou bydleni nebo mad prijem niZsi neZ Zivotni minimum. Doporucujeme poskytnuti
dalsi pomoci.)

Tento dokument je vydan na Zadost klienta/Ky ......cccoeeveveveveeereeeeceeeennns , ktery/ra jej osobné
prebird a potvrzuje toto svym podpisem

V Zulové 13.5.2024

podpis klienta/ky

Zpravu vyhotovila .......ccccveveiveieeceiveecee e, , pracovnice projektu Domov je zaklad Ill., v Zulové

podpis pracovnice DJZ IlI.



HODNOTICi ZPRAVA
ZAMESIC covvvvrrreniiiinnnns

1. Uskuteénéné aktivity za dany mésic:

Organizace, aktivita Kde, jak Kdy Kdo

2. Pocet klientll z fad cilové skupiny:

Stav k 1. dni v mésici

Stav k poslednimu dni v mésici

Ukonéena spoluprace

Obnovena spoluprace

3. C) Planované aktivity:

4. D) Cerpani z krizového a garanéniho fondu

5. E) Cerpani DPP — specialista + poradenstvi
Kdo Hodin Kde Co

6. F) PRACE S KLIENTY — MESIC

- obsahuje kody klientd, kterym byla v daném mésici poskytnuta podpora

- plan €innosti poboéek

- pocet poptavek po socialnich bytech

- termin zavozu potravinové pomoci + info o poc¢tu podpofenych z minulého mésice
- pocCet zadosti o nadaéni pomoci, pfipadné dotaéni podpory

- organizace a statni urady, se kterymi se jednalo

- vyCet konkrétnich aktivit v ramci feSeni situaci klient a obcanu

- aktivity tykajici se napliovani indikatoru — vytvareni doc

Zpracovala, dne: ...



Mé&U Jesenik — Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi — 584 498 405

MéU Jesenik — Oddéleni socialné pravni ochrany déti OSPOD — 584 498 447

MeéU Javornik — Socialni agenda — 584 458 789, 725 174 028

Urad prace Javornik — 950 121 590

Urad prace Jesenik — 844 844 803

—> zprostiedkovani zaméstnani, davka statni socialni podpory, hmotna nouze, pfispévek na péci,
davky pro OZP

Clovék v tisni, 0. p. s. — 775 466 069 (koordinatorka Jesenicko) - terénni programy, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, dluhové poradenstvi, pomoc uprchlikiim z Ukrajiny (insolven¢ni navrhy,
potravinova pomoc, aj.).

DARMODE), z. 4. — 775 236 593 (TP), 775 551 568 (SAS) - terénni programy, socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi, sluzba ndsledné péce, kontaktni centrum, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
(potravinova pomoc, aj.).

ESTER, z. s.—724 220 732 (TP, SAS), 732 237 229, 727 973 332 — terénni programy, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, azylové domy, socialni rehabilitace (potravinova banka, verejna sluzba, aj.).

CHARITA JESENIK — 584 440 217
Centrum pomoci sv. Martina — 733 510 684 - potrav. a materiadlni pomoc, socialni Satnik.

Charitni pecovatelska sluzba — 731 077 737 - pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
osobni hygiena, strava, zajiSténi chodu domdcnosti, doprava pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti
z divodu vyssiho véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Domdci zdravotni péce — 731 729 436 - oSetrovatelskd rehabilitace, aplikace terapie, oSetreni stomii,
katetru, péce o umirajici, hospicova sluzba.

Odlehcovaci sluzba Vidnava — 799 013 842

Pljcovna kompenzacnich pomticek — 604 350 906

Dalsi sluzby:
VIDA, z.s. — 775 585 155 — odborné socialni poradenstvi v oblasti dusevniho zdravi a nemoci.

ZAHRADA 2000, z.s. — 774 506 600, 775 148 189 (TP) —socidlni a zdravotni sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim, zdravotnim postizenim.

SIPORA, z. 4. — 603996 619 - podpora lidi s poruchou autistického spektra, lidi se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim nebo s mentalnim znevyhodnénim.

SONS CR, z. s. — 736 671 586 — sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.

SVAZ NESLYSiICiCH NEDOSLYCHVAVYCH OSOB V CR, z. s. — Krajska organizace Olomouckého kraje -
604 111 138 — odborné socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim.


tel:584%20498%20447
tel:732%20237%20229
tel:727%20973%20332
https://www.esterzalesi.eu/sluzby/azylove-domy/
https://www.esterzalesi.eu/sluzby/socialni-rehabilitace/

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA JESENIK — 584 459 418, 734 362 936 - zprostiedkovani fe$eni
konfliktd, alternativni tresty.

STREDISKO SOCIALNi PREVENCE OLOMOUC, p. 0. — 585 427 141

Poradna pro rodinu a Intervenéni centrum Jesenik — 584 414 035, 731 447 453 — partnerské, rodinné
a rozvodové poradenstvi a terapie, odborné socialni a socidlné-pravni poradenstvi; 736 472 158,
584 414 035 — problematika dom. nasili a prondasledovani.

Socialni/podporované bydleni:

Obec Vicice — 584 434 022
Obec Kobyla nad Vidnavkou — 584 437 604
DOMOVINA, Bily Potok — 775 778 998 — pro seniory

Zamecek Vicice — 603 269 873 — pro seniory + jiné uréeni

Azylové domy:

BOETHEIA, z.s. — 731 178 941

- Azylovy dim pro muZe a Zeny - 725 454 773

- Azylovy dim pro rodice s détmi - 584 411 684
- Nizkoprahové denni centrum - 725 454 773

- Nocleharna pro muze - 725 454 773

- Nocleharna pro Zeny - 584 411 684

ESTER z.s. — 702 160 034 (Azylovy dim pro rodice s détmi Uhelna)

Institut Krista Veleknéze, o. s. Bila Voda — 584 409 038 (ubytovani pro muze v nouzi)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim:

Domov Snézenka Jesenik, p.o.—584 411106 - osoby skombinovanym a mentalnim postizenim,
véetné odlehcovaci sluzby

Pobytové sluzby pro seniory:

Domov pro seniory Javornik, p.o. — 584 440 330 (zatizeni Javornik + Kobyla nad Vidnavkou)
Charitni Domov sv. Hedviky Vidnava — 584 435 136

Centrum socidlnich sluZzeb Jesenik —584 411 391

Domov pro seniory S. M. Stanislavy Ernstové v Bilé Vodé — 584 409 038

Domovy se zvlastnim reZimem — Charitni dim sv. Anezky Vidnava — 584 452 537

Charitni Domov pokojného stafi sv. Frantiska Javornik — 584 440 355

Centrum socialnich sluzeb Jesenik — 584 411 391

Obcanské poradny:

Charita Zabfeh — 583 412 589, 736 509 435

Nezavisla obcanska poradna Olomouc —721 324 423

Poradna pro obéanstvi/Obéanska a lidska prava, z. s. — 773 154 568
SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. v Sumperku — 725 101 815


tel:584459418
tel:734362936

Krizové a poradenské linky (zdarma)

Linka bezpeci— 116 111

Rodicovska linka — 606 021 021

Linka prvni psychické pomoci — 116 123
Ndrodni linka pro odvykani — 800 350 000
Linka pro seniory — 800 200 007

Bily kruh bezpeci — 116 006

Linka pomoci pro cizince (podpora v mnoha jazycich) — 770 176 003

Nadacni pomoc a verejné sbirky:

Patron déti (déti a rodiny v tiZivé situaci)

Nadace Agel (zdravotni a socidlni podpora pfi nemoci nebo krizi)

Nadace EP Corporate Group (cilena socialni pomoc rodinam a seniortim)

Nadace Agrofert (podpora rodin v krizi, seniorl a osob se zdravotnim znevyhodnénim)

Donio (verejné sbirky na individudini pomoc)

Uziteéné odkazy:

Kalkulacky davek, dichodd, energetiky apod. — https://www.penize.cz/; https://www.usetreno.cz/;
https://www.mesec.cz/; https://www.klikpojisteni.cz/

—> vice na registru poskytovatel(l socialnich sluzeb — http://iregistr.mpsv.cz

Zpracoval tym projektu DJZ III
2025


https://www.penize.cz/
https://www.mesec.cz/
https://www.klikpojisteni.cz/

Priloha ¢. 11:

Privodce pro pozUstalé

e Spolufinancovano _‘
LR Evropskou unii

PRUVODCE PRO POZUSTALE

Co vSsechno musite udélat, kdyz zemre nékdo z vasich blizkych

i i

QI o S

©

10.
11;

12;
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21;

22.

Ohlaseni umrti Iékafi a objednani pohibu - zavolat osetfujiciho Iékare, popf. Zdravotni
zachrannou sluzbu - 155. Pfipravit doklady: OP zemrelého, karticku pojisténce, rodny a
oddaci list, Iékafské zpravy. Kontaktovat pohfebni sluzbu a vypravit pohieb (cena 15 -
20000K¢). Narok na pohiebné 5000 K& od UP mé ten, kdo zaplatil pohieb nezaopatienému
ditéti nebo osobé, ktera byla rodi¢em nezaopatfeného ditéte. Nékteré obce vyplaci svym
obyvatel&im obecni pohfebné — info na OU, kde mél zemrely TP

Umrtni list — matrika vystavi umrtni list (do 30 dn@) a oznami Gmrti €SSz, ZP, zajisti zapis
umrti do Informacniho systému evidence obyvatel, obeznami Okresni soud

Dédictvi — vyfizuje notdr, kterému je toto pridéleno soudem. Vyfizovatel pohibu bude vyzvan
(do 1-2 mésich) k vyfizeni pozUstalosti. Notafi nalezi odména za vypofadani dédictvi

v zavislosti na jeho hodnoté (min. 600K¢)

Ohlaseni amrti na UP €R - do 8 dn(i na pfislusném oddéleni, pokud zemfely pobiral davky
Odevzdat doklady OP, RP, ZP, ZTP, cestovni pas — na pobockach

Vyména OP — pokud uveden stav, pro pozistalého z manzelstvi bude neplatny

Zbrané — nahlasit Umrti na policii CR, zajistit zbrojni prilkaz a priikaz zbrané

Bankovni ucet — kontaktovat banku pro vice informaci. Bankovni tcet bude pravdépodobné
zablokovan po oznameni imrti, dokud nebude vyfizeno dédictvi.

Prevod odbéru plynu, elektfiny a vody — kontaktovat prislusného dodavatele (napf. CEZ,
Innogy, OU) a dolozit imrtni list

Zména ¢i ukonceni ndgjemni smlouvy — kontaktovat pronajimatele

Ceska posta — zruseni poplatkt za TV a CRo a SIPO - je tfeba zrusit viechny platby, poplatky
za CT a CRo na posté dolozenim Umrtniho listu, pak zaslat na adresu CP zadost o zruseni
spojovaciho cisla SIPA. Trvaly ptikaz platby z i¢tu zanikne az po ukonéeni pozistalostniho
fizeni, kdy obdrzite dokument od notére, ktery predloZite v bance.

Zruseni telefonniho é&isla — kontaktovat operatora, dolozit umrtni list.

Povinna ruéeni vozidel — kontaktovat pojistovnu pro vice infa, pojistka nezanika automaticky.
Pojisténi — doloZit umrtni list; u Zivotni pojistky pozadat o plnéni (promlicéeci doba je 10 let).
Financni Urad — podat darnové pfiznani z podnikani a z nemovitosti; nahldsit zmény ve
vlastnictvi po fizeni o dédictvi. Provadi dédic (nebo spravce pozistalosti)

Zivnostensky GF

utad — u OSVC potteba potvrdit imrti, pfipadné pozadat o pokracovani
#ivnosti. Toto také nahlasit na ZP a €SSz

€SSz - pozadat o vdovsky, sirotéi diichod a vratit preplatek na diichodu zemfelého
Vysluhova renta — ohlasit Umrti a vratit preplatek 0SSZMO, 0SSZMV, MS CR a pozadat o
vdovsky, sirotéi vysluhovy prispévek

Pajéovna kompenzaénich pomicek — kontaktovat organizaci nebo ZP a domluvit vraceni
pomucek

Nadacni pomoci a moZnosti verejnych sbirek - Nadace EP Group, Dobry andél, Nadace
Charty 77, Krasa pomoci, Olgy Havlové — Vybor dobré vile, Svétluska, Donio.cz ...
Psychologicka podpora - Linka pro pozUstalé - 283 088 244, Linka prvni psychické pomoci -
116 123 Linka bezpedi pro déti — 116 111, Modra linka davéry - 608 902 410, Krizova linka
pomoci pro blizké pacientl - 227 272 225 ...

Pomoc a doprovod neziskovych organizaci — Clovék v tisni, 0.p.s. - 770600800, Darmod&j z.u.
— 775236593, 608549155, Ester z.s. - 584440211, VIDA z.s. — 775585155 ...

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Pfiloha €. 12: Vypocet rodinného rozpoctu (Sablona)

Spolufinancovéano
Evropskou unii

ZULOVSKO

VYPOCET RODINNEHO ROZPOCTU

CiSLO KLIENTA:
DATUM VYPOCTU:

Najem (hypotéka) V4as prijem

Dané a poplatky (odpad, rozhlas, TV) Pfijem partnera

Plyn, elektfina Vyzivné, pridavky na dité
Vodné, stocné Socialni davky — SSP, HN, SocS
VyZivné Pfijem z investic, uroku

Doprava (pohonné hmoty, jizdné...) Potravinové poukazky + na obédy
Opravy a Udrzba auta Pfijem z investic, Urokd, pronajmt
Pojisténi domdcnosti Preplatky na zalohach (elektfina,
Ostatni pojisténi plyn voda)

Nakup potravin Pfeplatky na dani

Nakup drogerie a lékt Ostatni

Obleceni, obuv PFijmy celkem

Telefon

Opravy a udrzba domacnosti

Skola, $kolka

Zajmové krouzky, konicky

Ostatni vydaje (darky, svatby...)

Stavebni sporeni

Dichodové pojisténi

Sporici Gucty

Doplatky na zélohéch (elektfina, plyn, voda)

Doplatky na dani

Ostatni

Vydaje celkem

Pfijmy celkem
Vydaje celkem
ZUSTATEK

Zlaté pravidlo 50-30-20
tj. rozdéleni Cistého pFijmu na zakladni vydaje 50% + vydaje na investovani/Uspory 20% + vydaje na
osobni potieby 30%

,Pokud dokdzete ovladat své finance, dokazete ovladat svij Zivot.”

Projekt Domov je zaklad lll. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.
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Priloha €. 13: Letak s nabidkou pomoci a moznosti pfi povodnich nebo
jinych prirodnich katastrofach

ZULOVSKO

R Spolufinancovano
Evropskou unii
DJZ IIl.

Domov je zaklad Ill., Marianské nam. 11, Zulova 790 65

POMAHAME S NASLEDKY POVODNiI

Zdarma nabizime ob&antim obci Mikroregionu Zulovsko (2ulové, Vapenna, Skorosice,
Kobyla nad Vidnavkou, Cerna Voda, Stara Cervena Voda a obce Vlcice)
pomoc pfi vyporadani se s nasledky povodni.

Zdarma nabizime ob&anim obce Skorosice
poradenstvi a pomoc
pri stabilizaci a zlepSeni situace tykajici se bydleni.

S &im vdam mGZeme pomoci?

e pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek
e poradenstvi a pomoc pfi stabilizaci a zlepSeni situace tykajici se bydleni
e konzultace a pomoc pfi hledani a zajisténi bydleni
e dluhové poradenstvi, mapovani pohledavek, tvorba rodinnych rozpocta
e fedeni pfipadnych konfliktd v oblasti bydleni
e zpracovani a vyjednani splatkovych kalendari
e zajisténi podpory v oblasti socialniho bydleni
e zajisténi doprovodnych akci (burz, sousedskych setkani)

V pfipadé potieby pomoci s fesenim situace tykajici se bydleni, prosim, volejte:

JANA HORSAK +420 603 119 871
domov.jana@gmail.com
PETRA RYZNAROVA +420 603 161 040
domov.petra@gmail.com
IVONA SARMANOVA +420 603 163 687
domov.ivona@gmail.com

Projekt Domov je zaklad lll. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii



Spolufinancovano
Evropskou unii

ZULOVSKO

Pomoc pro ob¢any Mikroregionu Zulovsko a obce Vliéice
zasazené povodnémi v zarfi 2024

1. Mimoradné okamzitd pomoc (MOP - vazna mimoradna udalost - Zivelni
pohroma), Utad prace CR - 72 900 K¢

- na Uhradu zakladnich Zivotnich potfeb (jidlo, oSaceni, hygiena), dezinfekénich prostfedkd

a ochrannych pomdcek pro odstranéni povodiovych skod; tyka se zatopenych obytnych prostor

Postup: kontaktujte Ufad prace CR — Javornik, Jesenik

2. Finan¢ni pomoc ze sbirek organizaci Charita a Clovék v tisni - 50 000 K¢

- na pokryti nejnutnéjsich potreb

Charita (703 373 329) pro obce Zulova, Skorosice, Velka Kras, Vidnava, Stara Cervena Voda, Cernd

Voda

Clovék v tisni (793 953 241) pro obce Kobyla nad Vidnavkou, Vapenna

3. Statni pomoc (MZP) - 40 000 K¢

- nakazdou vyplavenou domacnost

Postup: Kontaktujte sviij mistni obecni Gfad pro dalsi informace

4 Energetické spolecnosti - odpusténi zaloh

Odpusténi 1 — 3 mésict Uhrad zaloh — IPOZOR! - Platba za skutecny odbér bude vsemi

spolecnostmi poZzadovdana pfi roénim vyuctovani (bez penale za neuhrazeni dané zalohy)

Postup: individualni projednani s danou spole¢nosti

5. MoZnosti financnich sbirek

Donio.cz, Darujme.cz ..... nebo zaloZeni vlastniho transparentniho Gc¢tu u své banky

6. Statni socialni podpora + davky hmotné nouze

Pfispévek na bydleni a ptidavek na dité, davka Zivobyti a doplatek na bydleni, MOP — Podrobnosti

na webovych strankach Ufadu prace, moznost online kalkulagky narokd na strankach MPSV.

7. Nadacni pomoci

(napf. Patron déti, Agrofert, Gratia, J&T, ...)

Postup: kontaktujte nadaci nebo socialniho pracovnika z M&U Javornik nebo Jesenik nebo

neziskovych organizaci Clovék v tisni 0.p.s., Darmodéj z.u., Ester z.s., Charita Jesenik, VIDA z.s.,

ZAHRADA 2000 z.s. ....

8. Vyzvy na socidlnich sitich - Facebook, Instagram, Twitter, TikTok....

Pomoc muze zprostiredkovat: Domov je zéklad Ill., Marianské nam. 11, Zulova
JANA HORSAK +420 603 119 871 domov.jana@gmail.com

PETRA RYZNAROVA +420 603 161 040 domov.petra@gmail.com

IVONA SARMANOVA +420 603 163 687 domov.ivona@gmail.com

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Priloha €. 14: Letak nabidky pomoci se zfizenim identity obcana

.
Spolufinancovano .
Evropskou unii P~

7111 OVSK(

DOMOV JE ZAKLAD III.

Sluzba ob&antim obci Zulova, Skorosice, Kobyla nad Vidnavkou, Vapenna, Cerna Voda, Stara
Cervena Voda, Velka Kras a Vicice

Zdarma nabizime poradenstvi a asistenci
s novou davkou statni socidlni pomoci DSSP a zFizenim

identity ob&ana

Od 1.fijna 2025 se rusi dosavadni davky. Tyto davky budou postupné nahrazeny novou
davkou statni socidlni pomoci DSSP, tzv. ,superdavkou*
Zadost o superdavku Ize podat online prostfednictvim Klientské zény Jenda (podminkou je
disponovat elektronickou identitou ob¢ana), nebo osobné popripadé v zastoupeni
s neovérenou plnou moci na kterékoliv pobocce Uradu prace CR béhem Grednich hodin.

Nova DAVKA STATNI SOCIALNi POMOCI - bude nové od 1.10.2025 poskytovana statem a
pomahat lidem s nizkymi prijmy zvladnout zvysené vydaje, napr. na bydleni. Podminkou je
majetkovy test, kdy domacnost muze vlastnit max 2 nemovitosti k bydleni, 1 osobni
automobil na 1 zletilou osobu a fin. na bankovnich tG¢tech max 200 000 K¢ (kazda dalsi osoba
+ 50 000KE, max. 400 000KE, nezapocitava se stavebni a diichodové sporeni a DIP).

IDENTITA OBCANA - je zplisob, jak se bezpe¢né prihlasit k riznym sluzbam statu pres
internet neboli do portal( verejné spravy. Existuje nékolik moznosti:
« Statni prostfedky - Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID, eObcanka, 1IG
« Bankovni identita - AirBank, Ceska spofitelna, CSOB ID, FIO banka, Komeréni
banka, MONETA, Raiffeisen bank, UniCredit bank
* MojelD a I.CA Identita - MojelD, Prvni certifikacni autorita

Poradime a pomlzZeme se zfizenim identity obc¢ana, elektronickou Zadosti o DSSP,
pfipadné s pripravou potfebnych dokumentt jako je plnd moc a udéleni souhlasu.

Jana Horsak - 603 119 871
domov.jana@gmail.com
Petra Ryznarova - 603 161 040
domov.petra@gmail.com
Zuzana Jochmannova - 603 163 687
domov.zuzanal@gmail.com

Projekt Domov je zaklad lll. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou
unii.



Pfiloha €. 15: Letak nabidky asistence s dotaci program ZIVEL 3

Spolufinancovano
Evropskou unii

DOMOV JE ZAKLAD lIl.

7111 OVSK(

Sluzba ob&antim obci Zulova, Skorosice, Kobyla nad Vidnavkou, Vapenna, Cerna Voda, Stara
Cervena Voda, Velka Kras a Vicice.

Zdarma nabizime asistenci a poradenstvi

s dotaci z programu ZIVEL 3
(obnova obydli zasaZzenych povodni 9/2024)

Od 31.3.2025 doslo k Upravé podminek:

- nemovitost nemusi byt vidy povinné pojisténa

- rozsifena moznost podpory na vystavbu nebo koupi nového obydli v
pripadé, Ze nebylo zcela zniceno nebo nenavratné poskozeno

- posuzuji se i dopady vzniklé po povodni v souvislosti s ni (prasklé zdi,
zvednuté podlahy, opadané omitky...).

- muzZe Zadat Spolecenstvi vlastnikd jednotek (SVJ) a stavebnici
nedokoncené stavby k bydleni

- ukonceni pfijmu Zadosti Statnim fondem podpory investic je
31.12.2025.

Radi Vam poradime a pomlzZeme s administraci a zajisténim potfebnych
dokumentd.

V pripadé zajmu prosim kontaktujte:

Zuzana Jochmannova - 603 163 687

domov.zuzanal@gmail.com
Petra Ryznarova - 603 161 040

domov.petra@gmail.com
Jana Horsak - 603 119 871

domov.jana@gmail.com

Projekt Domov je zaklad lll. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou
unii.



Priloha €. 16: Letak nabidky pomoci s problematikou SVIJ

Spolufinancovano
Evropskou unii

DOMOV JE ZAKLAD III.

Sluzba ob&anim obci Zulova, Skorogice, Kobyld nad Vidnavkou,
Vapennd, Cernd Voda, Stara Cervena Voda a Vi¢ice.

Zakoupenim bytu se Vas ptibéh teprve zacina. V tomto
okamZiku je vétsinou dllezZité se seznamit s pojmem spolecenstvi
vlastnikd bytovych jednotek, a pochopit, jak funguje. Jaké
povinnosti z toho vyplyvaji pro vas jako ¢lena SVJ? ...

Zdarma nabizime poradenstvi a pomoc
v oblasti ,Spolecenstvi vlastnikli jednotek”:

e  ZaloZzeniSVJ

e  Zmeény i vytvoreni Stanov SVJ

e  Svolani ¢lenské schize

e Legislativni povinnosti (zvefejiiovani uetnich vykazi)

e  Prace s verejnymi rejstiky

e Problematika prevodu rodinného domu na bytovy diim a
vytvoreni bytovych jednotek (narovnani vlastnickych
vztah)

Radi Vam poradime a pomuiZeme s administraci, smlouvami
a jinymi dokumenty, ucetnictvim a technickou strankou
udrzby budov.

V pripadé zajmu prosim kontaktujte do 31.8.2025:

Zuzana Jochmannova 608 442371
Jana Horsak 603 119 871
Petra Ryznarova 603 161 040
Ilvona Sarmanova 603 163 687

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Priloha €. 17: Nabidka diagnostiky s termokamerou

KA Spolufinancovano
b Evropskou unii

ZULOVSKO

NABIDKA ZJISTENi UNIKU TEPLA POMOCi TERMOKAMERY

v prtubéhu bfezna 2025 (rezervace unor)

Zdarma nabizime:

e Zjisténi unikl tepla pomoci termokamery pracovniky projektu Domov je
zaklad Ill. Mikroregionu Zulovska, konzultaci energetickych Gspor
v domdcnosti (elektfina, plyn, topeni, voda)
e Informace k programim:
- NOVA ZELENA USPORAM (Statni fond Zivotniho prosttedi CR — Gpravy
dom{ a vymény zdrojl vytapéni)
- ZIVEL 3 (Statni fond podpory investic - obnova obydli po povodnich
2024)
- Povodné 2024: program pro nové Usporné vytapéni (Clovék v tisni,
0.p.s.)

Uréeno pro ob&any obci Zulova, Skorosice, Kobyla nad Vidnavkou, Vapenna,
Cerna Voda, Stara Cervend Voda a Vl¢ice.

V pfipadé zajmu nds kontaktujte do 28.2.2025:

Jana Horsak 603 119 871
Petra Ryznarova 603 161 040
Ivona Sarmanova 603 163 687

ZuzanaJochmannova 608 442 371

Projekt Domov je zaklad lll. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Pfiloha ¢. 18: Vybér letakl k preventivnim a na poradenstvi
zameérenym sousedskym akcim

Spolufinancovano
Evropskou unii

Domov je zaklad lII.

ZULOVSKO

Srdeéné Vas zveme na

DEN OTEVRENYCH
DVERI

kancelare projektu Domov je zaklad lll.
na Marianském namésti €.p.11

ve stredu 31.kvétna 2023
od 9:00 - 14:00 hodin

*pfijdte si popovidat o tom, co Vas trapi
v oblasti bydleni
*zodpovime dotazy tykajici se
prispévku na bydleni
(zjistime mozny narok pro
Vas$i domacnost)

*poskytneme zakladni
dluhové poradenstvi

*podame info o dotaci
Nova zelena usporam Light

Bude pro Vas nachystano
malé obcCerstveni.

TéSime se na Vas...

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Spolufinancovano
Evropskou unii

(2

ZULOVSKO

Obec Vléice a projekt Domov je zéklad 111. V4s srdetné zvou na
BAZAR u p¥ileZitosti slavnosti FASHION DAY

| ihadatdnid Lt
f Prijdte si prodat a nakoupit ;])
‘ obleent, hracky, knihy, s

P

%% sportovn( potieby, 30
Camay nadobi, na’oytek navadl, '(r“

ﬁ stavebni a zahradni

, materidl £

mo¥nost prodeje% a,poklady” < o byt

plefiume zpidy (T adoi‘;iififibm
& VLOICE ¢ g

u zdmecké zdi

v sobotu 13.5.2023 od 14:00 hod.

ob&erstvent zaj i$téno

blizst info u Jana Horsdk 60319871

V rémei této akee bude poizena fotodokumentace, kterd mitze byt pouita p¥i prezentaci v tisku nebo na internetu.

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Spolufinancovano
Evropskou unii

ZULOVSKO

~)

o

Domov je zaklad III.,
projekt Mikroregionu Zulovsko
obce Vlcice, ve spoluprac1 s obci Skorosm
vas zvou na

Letni ochutnavku ;‘.&
levného vareni

pr11e21tost1 Skorosickych slavnostl

N Prijd'te ochutnat v
& nakladané syry, utopence,domaéci chleba, ™
rybizovou a bortivkovou buchtu, _
: o limonady a virgin Mojito Er ;

(vSe v domaci kvaliteé,

ktera nezatizi rozpocet)

%\' Domii si odnesete levné a osvédéené

recepty na dobroty

i;‘z pro celou rodinu:-)
sobota 5.8.2023

od 13:00 hod.

na fotbalovém hristi
ve Skorosicich

'.flujfh)

I

<

V ramei této akee bude pofizena fotodokumentace, ktera mtze byt pouzita pfi prezentaci projektu

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Domov je zaklad lIl., projekt Mikroregionu Zulovsko, . Al
porada sousedské setkani '

e 3 pro obyvatele byt vdomé €.1
ve VIcicich na téma

ZAHRADNICENI V BYTE

Zveme vas na interaktivni besedu s odbornici pani
Lac¢ndkovou, kterd se profesné zabyva péstovanim
»hetrvalych” plodin.

Sraz Ucastnikd bude pfed domem v 10:00 hodin

v pondéli 20.5.2024 i

Dozvite se, jak se daji v byté péstovat bylinky, jahody,
rajCata, papriky a balkénové rostliny.

Dotazy na tel. 603 119 871
(pani Horsak)

TésSime se na vés@

Projekt Domov je zaklad Ill. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



(2

. ’ *
Spolufinancovano *
Evropskou unii *

Domov je zaklad lll., projekt Mikroregionu Zulovsko a obce VI¢ice, ve spolupraci s obci €erna Voda,
Vas srdecné zvou na

SOUSEDSKE SETKAN/

,nejen MODERNICH SENIORU s technologiemi mladsich generaci“

ZULOVSKO

v pondéli 8.9.2025 v 14:00 hodin

na sale Kulturniho domu v Cerné Vodé

U domaci levandulové, rybizové a malinové limonady,
a ochutnavek podzimnich dobrot
(cuketak, mrkvové jednohubky, jableény salat,
broskvovy dezert, Svestkovy makovec,
mrkvac s mandlemi)

se dozvite praktické informace:
DJZ .

- jak se vyznat v identitach obcana
- co prinasi nova davka statni socialni pomoci
s moznosti individudlni konzultace
- jak si zajistit prispévek na péci
- jak se muze stat uméla inteligence nasim pomocnikem
- co je to ctecka a proc se hodi

VIDA z.s.

- co délat pfi pocitu osaméni - tipy a doporuceni
- jak pracovat s mobilni aplikaci ZACHRANKA

V ramci této akce bude pofizena fotodokumentace, ktera miize byt pouZita pfi prezentaci projektu.

Projekt Domov je zaklad lll. (CZ.03.02.01/00/22_101/0001053) je spolufinancovan Evropskou unii.



